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Gestidon Municipal de Turismo, a través del
fortalecimiento de los Centros de Atencion al Visitante en

los municipios de la Provincia de Salta

Promocion del Proyecto ante los Municipios de la Provincia
de Salta

CABILDO DE INTENDENCIAS DE LA PROVINCIA DE SALTA
San Ramon de la Nueva Oran, 28 de mayo de 2011

@ GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE SALTA. @
Ministerio de Turismo y Cultura. N




De gque se trata:

e Financiamiento:

e A través del PROGRAMA DE MEJORA DE LA GESTION MUNICIPAL - PRESTAMO BID
N° 1855/0C-AR (Agencia Ejecutora: Ministerio Del Interior de la Nacion).

e Costo total: U$S 1.155.700
Financiamiento BID-PMGM: U$S 1.040.130
Aporte local Provincia: u$s 115.570

Encuadre estratégico:

» Fortalecimiento de los gobiernos municipales para que éstos puedan cumplir
adecuadamente sus responsabilidades respecto a la prestacion de servicios a los
ciudadanos y a la promocion del desarrollo socio-econdmico local

e Fortalecimiento de la gestion turistica en los municipios en coherencia con la
estrategia de desconcentracion .

Plazo de Ejecucion: 2 anos

Organismo ejecutor:
e Provincia de Salta, a través de su Ministerio de Turismo y Cultura.

A
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Objetivo General

e Mejorar la gestion £l proyecto propone UN CONjUNtO
turistica municipal, de intervenciones que

permitiran resolver las deficiencias actuales

fortaleciendo las capacidades y y mejorar la gestion del turismo al nivel de
los municipios.

herramientas locales
relacionadas con la atencion al
turista en los Centros de
Atencion al Visitante para
capturar los beneficios
resultantes de los flujos de
turistas, implicando un mayor
desarrollo turistico y mayores
beneficios para la comunidad
residente.

Se espera que contri buyan a una

mas extensa permanencia del turistaen la
localidad y consecuentemente, a propiciar
un mayor gasto turistico, posibilitando

ademas el desarrollo de nuevos circuitos y

productos turisticos
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Justificacion

Entre el 40 y 35% de

las pernoctaciones se

realizan en el interior
de la Provincia.

El interior de la
Provincia registra
promedios de
pernoctes menores
a la Ciudad de Salta

Falta de recursos en
los presupuestos
municipales
destinados al
turismo

El area de atencion
e informacion al
primer contacto del turista es un area
turista con una fundamental en el
localidad. desarrollo turistico
local.

Esta area es el

: GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE SALTA.
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El enfoque del proyecto

Infraestructura &
equipamiento
DEINERGER auip

de empresas

y prestadores
turisticos Informacién & calidad

Herramientas de
comunicacion

Capacitacion de los
recursos humanos

DEIMERE!
de los
turistas

Centros de Atencioén al Visitante
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El enfoque del proyecto

e Los Centros de Atencion al Visitante que propone el
proyecto superan a las simples oficinas de
informes:

Espacios integrales
pensados para
orientar e informar
a los visitantesy

Espaciosde
promocion,
comunicaciony
difusion del
destinoy los
emprendimientos
privados que lo
integran

ambitos de
sistematizacion de
informacioén
turistica local

Areas de
generacion de
estrategias de Espacios de
desarrolloy articulacion
desarrollo publico - privada
turistico

sustentable

@ GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE SALTA.
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o

Beneficiarios

El Ministerio
de Turismo y
Cultura de la

Provincia

El sector turistico,
cultural y

comercial privado
de cada localidad

O Los Municipios

(equipos y
areas de
turismo)

- El proyecto
preveé su
aplicacién en
15 municipios

- Cobertura
provincial

- Mejoras en la
gestidon
municipal

‘o
3 _ 4% GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE SALTA.
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Los turistas
- Mejor servicio de

informacién vy
asistenciaen
distintos puntos
de la provincia

- Mayor

satisfaccién con
el destino

La comunidad
- La comunidad

de cada
municipio se
beneficiara
indirectamente
al fortalecerse la
actividad
turistica, que en
la provincia de
Salta es un
notorio impulsor
del desarrollo
local




/ Informacian

Infraestructuray equipamiento

Calidad

Herramientas de comunicacion

Componentes

Capacitacion de los recursos humanos

1. Promocion del proyecto y actividades preparatorias

2. Sistematizacion de la gestion de los Centros de Atencion
al Visitante municipales (Programa de Buenas Practicas)

3. Integracion de una red provincial (Sistema Unico de
Informacion y Gestion Turistica)

4. Generacion de portales de Internet y guias turisticas
virtuales conteniendo la oferta turistica local

5. Adecuacion edilicia y equipamiento de los Centros de
Atencion al Visitante

~
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Sistematizacion de la gestion de los centros de
Atencion al Visitante municipales

IMPLEMENTACIO*
DE BUENAS
PRACTICAS

- Elaboracion e

instrumentacion de
un Programa de
Buenas Practicas
para oficinas de
gestion turistica en
municipios.

- Certificacionde las

oficinas dentro del
SISTEMA
ARGENTINO DE
CALIDAD
TURISTICA

MANUAL DE

GESTION TURISTIC,
MUNICIPAL

- El objetivo de este

manual es que los

municipios cuenten

con un documento

de apoyo operativo

para orientar las

funciones y

actividades

vinculadas a:

-La planificacion
turistica

-La promocion
turistica

-La fiscalizacién y
el control

-La atencion y
administracion de
estas oficinas, de
modo de lograr la
calidad en la
prestacion de los
servicios
relacionados a la
atencion al turista
en todo el ambito
publico de la
provincia.

CAPACITACIONES

-De los recursos

humanos locales
asignados al area de
turismo municipal,
acordemente con la
orientaciony
contenidos del
Programa de Buenas
Practicas y el Manual
de Gestion Turistica.
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Informacion y Gestion Turistica

- F

SISTEMA UNICO DE

INFORMACION
TURISTICA

- Administrado desde

el ambito del
Ministerio de Turismo
y Cultura de la
provincia, estara
instalado y operativo
en cada Centro de
Atencion al visitante.

- Cada municipio

tendra posibilidades
de agregar y
modificar informacion
dentro de este
sistema, pero su
administracion
correra por cuenta del
organismo provincial,
quien es el 6rgano de
control de los
servicios turisticos.

Procedimien-

tos basicos

Informacién
estadisticas

Informacién
de servicios
turisticos

Calendario
Turistico

) \ Descriptivos

Informacion
de servicios
complementar
ios

de regiones,
localidadesy
atractivos,
mapas,

\ imagenesy /4
B videos




turisticas
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Generacion de portales de Internet y guias

I
W
2
]
W
-
v
\
t <
-
st
<
[
t
&
(@)
LE
(®)
o
o
lg
o
v
[
o
(@)
W
72
L
)
-
[
|=
>

PORTALES

TURISTICOS DE
INTERNET PARA
CADA MUNICIPIO

- Se desarrollaran

secciones de turismo

en los portales
municipales de
internet, que se
articularan con la
pagina oficial del
Ministerio.

- Se contratara un

BANCO DE IMAGENES
para poder ilustrar
estos portales.

GUIAS VIRTUALES

- Tambiéen dentro de

este componente se
prevé desarrollar una
guia virtual de
turismo que podra
ser descargada
desde el sitio web y
permitira guiar,
asesorary asistir al
visitante por los
atractivos turisticos
de la provincia,
incrementando el
valor agregado del
sector y los sectores
relacionados.

EQUIPAMIENTO
INFORMATICO

-En este componente

tambien se revisaran
los requerimientos
funcionales y/o
especificaciones
técnicas para el
equipamiento y
recursos
tecnologicos a ser
adquiridos, de modo
de asegurar la
adecuada operacion
y optimo
aprovechamiento de
las secciones de
turismo por parte de
los municipios.
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ADECUACIONES EDILICIAS

- RELEVAMIENTO INCIAL:

- relevamiento de las necesidades
de refaccion edilicia en los
municipios.

-PROTOTIPO DE CAV:

- Se propondra un diseno
arquitectonico tipo para estas
oficinas.

- Este disefo tipo se replicara,
con los ajustes pertinentes, en
los proyectos ejecutivos que se
desarrollaran para cada una de
los municipios.

EQUIPAMIENTO

- Tambiéen dentro de este

componente se preve el
amoblamiento adecuado de los
Centros, incluyendo una
senaléetica uniforme.




Costos por componente
En dolares estadounidenses

Componente / concepto Costo total % Programa % F

(I) Promocion del proyecto y actividades

preparatorias para la implementacion 60.000 90 54.000 10% 6.000

(I) Sistematizacion de la gestion-Centros de

Atencion al Visitante 126.200 90 113.580 10 12.620
(1) Integracion Red Provincial-Sistema Unico
de Informacion y Gestion Turistica 87.000 90 78.300 10 8.700

(IV) Generacion de Seccion de Turismo en
portales municipales de internet y guias

turisticas virtuales 280.000 90 252.000 10 28.000

(V) Adecuacion edilicia y equipamiento de los

Centros de Atencion al Visitante 602.500 542.250 10 60.250

Costo total del proyecto|1.155.700 - 1.040.130 - 115.570
GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE SALTA.
\ % ‘ Ministerio de Turismo y Cultura.
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Resultados esperados

A Contar con un sistema unico de informacion y gestion turistica al
terminar el proyecto, que se haya implementado en 15 municipios y que
permita ser implementado en los restantes

2 15 municipios con portales de internet/ pagina web con una seccién de
turismo y un prototipo que permita ser replicado en otros municipios

2 15 municipios con guias turisticas virtuales

2 Un minimo de 30 personas (2 por cada municipio) capacitadas al
terminar el proyecto.

2 Un prototipo arquitecténico para los Centros de Atencional Visitantes

2 15 municipios con Centro de Atencién al Visitante equipados, instalados
y funcionando al terminar el proyecto, que trabajen en red junto al
Ministerio de Turismo y Cultura

72 15 municipios con equipamiento tecnolégico instalado y funcionando al
terminar el proyecto.

2 Al finalizar el proyecto se espera obtener mejoras en las evaluaciones de
satisfaccion del turista respecto a la informacion turistica. Se espera
alcanzar el maximo de 5 puntos en la evaluacidn que aplica el Ministerio
de Turismo de la Provincia de Salta.
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¢, Como pueden participar los

Municipios?
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Postulacion:

El proyecto esta previsto para ser implementado en 15
municipios de la provincia, seleccionados de acuerdo con su
vocacion turistica, su compromiso con el desarrollo de una
gestion turistica eficiente, su ubicacion estratégica sobre
circuitos turisticos o corredores importantes y su impacto
regional.

Para poder realizar la seleccion de los municipios
se requiere que aquellos municipios interesados
presenten su postulacion ante el Ministerio de
Turismo y Cultura de Salta. En ANEXO | se
presenta una FICHA DE POSTULACION que debe
presentarse firmada por el Intendente antes del
20 de julio de 2011.

Se preve lograr una adecuada cobertura provincial, seleccionando
municipios en las diferentes regiones turisticas de la provincia.

GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE SALTA.
Ministerio de Turismo y Cultura.




Proceso

Recepcidn delas
Presentacién Postulaciones
Institucional del formales por parte de
Proyectoantelos los Municipios en el
Municipios Ministerio de Turismo
y Cultura

Hasta el
20 de julio
de 2011

@ GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE SALTA.
= Ministerio de Turismo y Cultura.

Evaluaciéndelas
postulacionesy
aplicacién delos
criterios para la
seleccidn delos 15
municipio

beneficiarios

Firma de
convenios /
protocolos con los
municipios
beneficiarios,
formalizando su
adhesion para la
implementacion
del proyecto en el
marco PMGM-BID
1855




Ficha para postulacion

Se entregara
a cada
municipio
una Ficha
modelo para
presentar su
candidatura
que debe ser
firmada por | = =i :
la maxima | @ s
autoridad
municipal.
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Grilla de evaluacion

Puntaje Puntaje
Minimo Maximo

Factores Factores que se tendran en cuenta

1. Presentacion de la

. Se evaluara que la presentacion se haya realizado en forma
propuesta en tiempo y Completa ylen tienmpo 0 10
forma
2. Ni)/el_ de desarrollo Se evaluard la participacion activa del Municipio en las
turistico, avances en la  acciones de Capacitacion llevadas adelante por el Ministerio de
gestion turistica Turismo y Cultura durante los afios 2009 y 2010, los
municipal y recursos resultados obtenidos del Cuadro de Mando Integral de la 0 30
humanos municipales Gestion Turistica Municipal realizado por la Direccion de
dedicados a la gestion Relaciones Municipales y la propuesta de recursos humanos a
turistica trabajar en las oficinas
3. Ubicacion estratégica sobre Se evaluara la ubicacién estratégica del Centro en los circuitos 0 10
circuitos turisticos turisticos de la Provincia
Se evaluara la propuesta realizada por el Municipio en cuanto al
4. Propuesta de intervencion inmueble a utilizar. Se valorara con mayor puntaje aquellas 0 30
edilicia propuestas que impliquen una contraparte del Municipio con el
objetivo de optimizar los recursos provenientes del Proyecto.
El objetivo del proyecto es lograr una buena distribucién
5. Zona geografica geografica por lo que se valorara la zona de ubicacién del 0 20
Municipio.
PUNTAJE MAXIMO TOTAL 100
PUNTAJE MINIMO 60

111 El cuadro de Cuadro de Mando Integral de la Gestion Turistica Municipal fue desarrollado por el Programa Relacionas con Municipios del Ministerio de Turismo y Cultura. Se trata de una herramienta de medicion de la

Gestion Municipal, que permite presentar un sistema de indicadores relacionados a los avances de cada municipio en relacion a su gestion turistica. Esta herramienta permite, entonces, revisar y valorar los avances en

materia de Gestion en Superestructura Turistica Municipal, en Procesos de Planificacion Turistica Local, en Gestion de Capacitacion, en Gestion en Estudios Estadisticos, en procesos de Control y Fiscalizacion de
KServicios Turisticos, en Gestion de Calidad y en Gestion de Promocion Turistica Municipal. /




Muchas gracias.
Para mayores consultas:

Lic. Ana Cornejo

Direccion General de Planificacion

Ministerio de Turismo y Cultura de Salta

Tel: 0387 - 4310950 int 210

Mail: acornejo@turismosalta.gov.ar / planificacion@turismosafnta.gov.ar

@ GOBIERNO DE LA PROVINCIA DE SALTA.
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